
Beratungsstellen

Sozialberatung im Stadtteilladen Lunte, Weisestrasse 53 von Basta!  
Jeden Dienstag 18-20 Uhr Sozialberatung zu ALG II auf Englisch, Deutsch und Italienisch 
Weitere Beratungen von Basta! Erwerbsloseninitiative Berlin: https://www.bastaberlin.de/ 

Im Kiezladen in der Sonnenallee 154 findet jeden dritten Montag im Monat  von 16.00-18.00 Uhr 
eine Sozialberatung statt. https://www.kiezladen.org/

Im Geko-Stadtteil-Gesundheits-Zentrum Rollbergstraße 30 gibt es eine offene Beratungszeit: 
Donnerstag 10:00 - 12:00 Uhr. Für Termine sind sie telefonisch und per E-Mail erreichbar. Email: 
beratung@geko-berlin.de, Telefon: 030 6287540 

Gemeinsam können sie: Sorgen und Ängste besprechen; klären, welche Unterstützung notwendig 
und gewünscht ist; Entlastung im Alltag suchen; weitere Hilfsangebote organisieren; Informationen 
finden, die weiterhelfen; Anträge für Krankenkasse oder Behörden (Jobcenter, Wohngeld, 
Kindergeld, …) ausfüllen.  

Weiteres: https://geko-berlin.de/

Angebote zur gegenseitigen Hilfe und den zugehörigen Initiativen in Berlin: 

https://iniradar.org/

Energiehilfen: Handreichungen u.a. für Grundsicherungsbeziehende, Rentner*innen, Angestellte, 
ALG 1 Beziehende, Menschen die Krankengeld erhalten, Selbständige, Studierende, Schüler*innen 
und Auszubildende https://www.energie-hilfe.org

Stromspar-Check Neukölln

Aronsstraße 128, 12057 Berlin, Telefon: (030) 666 34-0 40, stromsparhilfe-nkl@caritas-berlin.de 

Weiteres: https://www.caritas-berlin.de/beratungundhilfe/berlin/stromsparcheck/stromsparcheck

Seniorenberatung Neukölln
Rollbergstraße 30, 12053 Berlin-Neukölln, Erdgeschoss (barrierefrei) 
https://humanistisch.de/seniorenberatung-neukoelln

AWO Schuldnerberatung in Neukölln, Mahlower Str.23: Telefon 030/ 319 872 00  

https://www.awo-südost.de/beratung-und-hilfe/awo-schuldner-und-insolvenzberatung

Wärmestube Neukölln, Weisestr.34: Öffungszeiten Sonntag, Montag, Mittwoch: 15-19 Uhr
Donnerstag: 9-14 Uhr 

Berliner Mietergemeinschaft in der Sonnenallee 101

Terminvereinbarung siehe: https://www.bmgev.de/beratung/beratungsstellen/

Die telefonische Sozialberatung (kein Mietrecht!) der Berliner Mietergemeinschaft findet 
dienstags von 10 bis 13 Uhr unter der Telefonnummer 030 / 21 00 25 71 statt. 

Telefonberatung zu den Betriebskosten der Berliner Mietergemeinschaft: 21  00 25 70/1 oder 2

Montags von 14 bis 17 Uhr, dienstags von 14 bis 17 Uhr, mittwochs von 10 bis 13 Uhr, 

donnerstags von 14 bis 17 Uhr und freitags von 13 bis 16 Uhr unter den Telefonnummern 
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Beratung für Erwerbslose und Grundsicherungsbezieher*innen: 

Sozialberatung vom Hartzer Roller: Dienstag 13-16 Uhr Südblock, Admiralstraße 1-2, Kreuzberg. 
Die Beratung beginnt um 13 Uhr und findet ohne vorherige Terminvereinbarung statt, es werden 
Wartenummern ausgegeben. Und zwar um 11 Uhr am Eingang des Südblocks (Gelbes Zelt). 
https://www.hartzerroller.de/

BALZ-Beratungszentrum: Beratung zum Arbeitslosengeld und Arbeitslosengeld II (Hartz IV) 
Kurzberatung und Terminabsprachen: Mo bis Do 10:30–12:30 Uhr sowie für Berufstätige Mi 16–18
Uhr, Telefon (030) 235 987 987, https://www.berliner-arbeitslosenzentrum.de/

Erwerbslosenberatung von ver.di für Mitglieder: 
https://erwerbslose-berlin.verdi.de/service/erwerbslosenberatung

Beratung bei Problemen mit der Arbeit/ Arbeitsrecht: 

Berliner Beratungszentrum für Migration und gute Arbeit (in verschiedenen Sprachen): 
Lorenzweg 5, Aufgang A, 1. OG https://www.bema.berlin/kontakt/ Termine per Telefon und Mail. 
arbeitsrecht  (at)  berlin.arbeitundleben.de   / (030) 513 01 92 79

https://berlin-brandenburg.dgb.de/beratung/migranten

FAU Berlin Gewerkschaftliche Beratung (für Mitglieder) : immer am 2. und 4. Freitag im Monat, 
18.30–19.30 Uhr. https://berlin.fau.org/kontakt

https://oficinaprecariaberlin.org/ (spanisch)  

Raupe und Schmetterling (Beratung nur für Frauen: Soziales, Arbeit und Erkrankung, Bildung) 

Montags, dienstags, donnerstags und freitags von 10:00 – 13:00 Uhr sowie mittwochs von 16:30 – 
18:00 Uhr. Telefon: 030-889 22 60

https://www.raupeundschmetterling.de/beratung

Weiteres in Neukölln: 

Der Nachbarschaftstreff Schillerkiez in der Mahlower Str. 27 bietet u.a. Sozial-, Mieter- und 
Rentenberatung: https://www.nbh-neukoelln.de/standorte/nachbarschaftshaeuser-und-
stadtteilarbeit/nachbarschaftstreff-schillerkiez/

Sozialkaufhaus Neuköllnische Allee 132, 12057 Berlin, S-Bhf Köllnische Heide: Öffnungszeiten 
Mo- Fr 9:00 –18:00. Im Socialladen können „Bedürftige“ Kleidung, Möbel,Hausrat,Elektrogeräte, 
etc. bei Vorlage eines Sozialscheins kostengünstig und kostenlos erhalten. 
h  ttps://www.socialladen.de/  

Fairteiler: für geerntetes Gemüse und Obst aus Kleingärten und gerettete Lebensmittel aus den 
Regalen. Schaut vorbei, zwischen 18 und 19 Uhr, immer freitags in der Prachttomate, 
Gemeinschaftsgarten in Neukölln, Bornsdorfer Str. 9[-11]. https://prachttomate.de/

Auch in der Lunte gibt es gespendete Lebensmittel. Schaut vorbei. Kiezküche am Donnerstag und 
Freitag um 19 Uhr in der Weisestrasse 53: https://www.dielunte.de/

Kontakt: Stadtteilbüro im Stadtteilladen Lunte, Weisestr.53, jeden Dienstag von 16 bis 18 Uhr
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