
Hilfsangebote für Menschen in psychischen Krisen

Unterstützung von Betroffenen: 

Verein zum Schutz vor psychiatrischer Gewalt
Die Beratungsstelle befindet sich in der Kreutzigerstraße 18 in Berlin-Friedrichshain und ist jeden 
Freitag von 16 bis 19 Uhr geöffnet. Telefon: +49 (30) 97 89 44 36 
Dort befindet sich auch die Einzelfallhilfe »Support«: Telefon: +49 (30) 97 89 44 50
efh.support@googlemail.com 
Zudem existiert das Weglaufhaus »Villa Stöckle«. In dieser antipsychiatrischen Einrichtung 
bekommen wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen in Krisen die 
Möglichkeit, einen individuellen Weg in die Selbstständigkeit zu finden. 
https://weglaufhaus.de/

Werner-Fuss-Zentrum gegen Zwangspsychiatrie
Vorbergstr.9a, 10823 Berlin, Telefon: 030-291 10 01; Email: werner-fuss@berlin.de 
Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag 10-16 Uhr, Mittwoch 13 – 19 Uhr; jeden Mittwoch ab 
19 Uhr Plenum
https://www.zwangspsychiatrie.de/

Bundesverband Psychiatrie-Erfahrener e.V. 
Erstkontakt und Beratung für Psychiatrie-Erfahrene, Auskünfte zu Betreuungsrecht, 
Patientenrechten, Unterbringungsrecht und Vorausverfügungen, Informationen und Beratung zum 
Umgang mit Krisen und Krisenbegleitung:
Tel.: 0234 / 68 70 55 52, Kontakt-info@bpe-online.de 
https://bpe-online.de/

Berliner Organisation Psychiatrie-Erfahrener und Psychiatrie-Betroffener 
Telefonisch immer am Freitag von 12 – 14 Uhr unter 030 – 984 26 176 erreichbar oder per E-Mail 
unter anlaufstelleboppev@web.de. 
https://bopp-ev.de/

Selbsthilfevereinigung für Manie& Depression: https://www.bipolaris.de/

Angehörige psychisch Kranker: 
Der ApK LV Berlin e.V. bietet unabhängige persönliche Beratung für Angehörige in allen 
Lebenssituationen an. In vielen Sprachen. Termine: Tel.: 0152 5202 5320 oder
kappesser@apk-berlin.de. 
Zum Angebot vom ApK Berlin gehört auch die individuelle telefonische Beratung. Unter der 
Telefonnummer (030) 86 39 57 01 können Sie einen Termin für eine telefonische Beratung 
vereinbaren. Außerdem gibt es Selbsthilfegruppen und eine Angehörigenakademie. 
https://www.apk-berlin.de/de

Informations- und Beschwerdestelle Psychiatrie in Berlin: 
Montag und Donnerstag 10-14 Uhr, Dienstag 14-18 Uhr/ Mittwoch 10-14 Uhr (nur telefonisch)
Tel: 030 - 789 500 360. Persönliche Gesprächstermine können auch außerhalb dieser Sprechzeiten 
vereinbart werden: BIP, Grunewaldstraße 82, 10823 Berlin. 
Senden Sie Ihre Beschwerde. Hier können Sie Ihr Beschwerdeanliegen schildern: 
https://www.psychiatrie-beschwerde.de/
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Hilfsangebote in Krisen: 

Krisendienst
Der Berliner Krisendienst hilft bei psychosozialen Krisen bis hin zu akuten seelischen und 
psychiatrischen Notsituationen. Kostenlos. 24 Stunden am Tag. An 9 Berliner Standorten. Auf 
Wunsch anonym. Telefonisch, persönlich und in zugespitzten Situationen vor Ort. 
Telefon 030 39063-90 (für Neukölln), Karl-Marx-Str.23  
https://www.berliner-krisendienst.de/
FrauenKrisenTelefon e.V. Telefonische Krisenberatung 030 - 615 42 43 / Migrantinnen*beratung 
030 - 615 75 96 http://www.frauenkrisentelefon.de

Krisenpension
Hiermit wird in akuten Krisen eine betreute Übernachtungsmöglichkeit geboten. Dadurch können 
häufig Klinikaufenthalte vermieden werden. Telefon: 030.233 216-660 
https://www.pinel-netzwerk.de/angebote/krisenbegleitung/krisenpension/

Selbsthilfe: 

Trialog
Ein Psychoseseminar (Trialogforum / Psychoseforum) ist ein Ort der Begegnung von Betroffenen, 
Angehörigen und Profis, also von Expert:innenen aus eigener Erfahrung, Expert:innen aus 
Miterfahrung und Expert:innen durch Ausbildung und Beruf. 
In Neukölln jeden 3. Montag im Monat von 18.00 – 20.00 Uhr (Juli/August Sommerpause), 
Puschkinzimmer des Rathauses Neukölln (1. OG, Raum A 105), Karl-Marx-Straße 83. 
https://www.trialog-psychoseseminar.de/seminare/trialog-in-neukoelln/
In Friedrichshain-Kreuzberg jeweils am zweiten Montag von 17:30 – 19:00 Uhr, Kontakt- und 
Beratungsstelle UHW, Waldemarstr. 33 A (Aufgang D, 3. Hof) 
https://www.trialog-psychoseseminar.de/seminare/trialog-in-friedrichshain-kreuzberg/

Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle (mit vielen Selbsthilfegruppen) 
https://www.sekis-berlin.de/
Selbsthilfezentrum Neukölln, Wilhelm-Busch-Straße 12, Tel. 030 681 60 64  

Sozialpsychiatrie: 

Kontakt- und Beratungsstelle des Unionhilfswerk. Treffpunkt Terra 
Hertzbergstr. 7 - 8, 12055 Berlin, Fon (030) 687 19 77, Email kbs@nk.unionhilfswerk.de 
KBS in Kreuzberg, Waldemarstr.33A, Fon (030) 616 099 - 20 
KOMMRUM e.V. in Friedrichshain, Straßmannstr. 17, Fon (030) 292 37 00 
Beschäftigungstagesstätten des Unionhilfswerk
Neukölln Donaustraße 83, Kreuzberg Waldemarstraße 33 A 

Psychiatrie:

Fachabteilung für Psychiatrie und Psychotherapie (Pflichtversorgung für den Bezirk)
Vivantes Klinikum Neukölln. Klinik für Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik
Rudower Str. 48, 12351 Berlin, Fon (030) 13014 – 2271, www.vivantes.de 
Zudem gibt es Tagesklinken in der Rudower Str.48, Emserstr.31 und Riesestr.1.
Siehe Wegweiser Psychiatrie in Berlin: 
https://www.berlin.de/lb/psychiatrie/ueber-uns/veroeffentlichungen/psychiatrie-in-berlin/ 
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